Заявка на разработку и проведение корпоративного семинара

	1. Заказчик

	Организация

	Ф.И.О.  представителя компании

	Контактные телефоны
	Электронный адрес


	2. Организационно – техническая информация

	Ориентировочное количество участников:  ________ человек

	

	Место проведения:            ( Офис Исполнителя                                              ( Офис компании Заказчика           

 ( Другое место (пансионат, бизнес-центр, за рубежом, др.):  ____________________________________________ 

	

	Планируемое количество групп:

	Возможные даты проведения:    «_____» _____________20    г.  или   «_____» _______________ 200  г.

	Планируемая периодичность: 

( одноразовое мероприятие  

( один раз в полгода 
	( один раз в квартал 

( один раз в месяц 



	Время проведения:          ( По вечерам (2 дня по 5 академических часов)  

                                             ( Полный день с отрывом от производства (1 день – 10 академических часов)  

                                             ( Полный выходной день (10 академических часов)

                                             ( Иное: __________________________________________________



	

	Другие пожелания по организации семинара:

	


	3. Сведения об участниках 

Вы можете выбрать одну или несколько позиций

	Место  участников в организационной иерархии:
	Полное  наименование должностей:

	 Топ - менеджмент

 Ключевые менеджеры

 Начальники отделов

 Менеджеры

 Рядовые сотрудники

 Обслуживающий персонал

Какие обучающие программы проходили участники ранее (перечислите названия тренингов  и их продолжительность)
	


	3.1 Основные функциональные обязанности участников (краткое описание)

	

	

	

	

	

	

	

	

	3.2 Условия работы участников

	График работы  

	

	

	Общение с клиентом по телефону           ( Нет     ( Немного    (Часто   (Постоянно

	

	Командировки                                            ( Нет     ( Немного    (Часто   (Постоянно

	

	Заработанная плата                                   (  Низкая          ( Средняя         ( Высокая

	Дополнительная информация

	

	

	

	

	4.1 Общие требования к знаниям умениям и навыкам 

(выберете шесть самых важных, и  проранжируйте их в порядке возрастания)

	( Коммуникабельность 
	( Здоровая агрессивность в работе

	( Умение завязывать контакты
	( Способность к инновационным решениям

	( Умение поддерживать контакты 
	( Инициативность

	( Планирование времени
	( Исполнительность

	( Навыки ведения переговоров
	( Ориентация на клиента

	(  Мотивация персонала
	( Профессиональное общение по телефону

	( Письменные коммуникации
	( Работа с жалобами и возражениями

	( Знание продукта (товара или услуги)
	( Умение работать в команде и делегировать ответственность

	( Профессиональное поведение в конфликтах
	( Умение принимать на себя ответственность

	( Забота о клиенте, ведение клиента
	( Принятие решений

	( Выявление потребностей клиента
	( Лидерство, умение управлять людьми

	Другое:  

(напишите недостающие)
	( 

	(
	(

	

	

	4.2  Знания,  умения и навыки нуждающиеся в обновлении 

(выберете шесть первоочередных, и  проранжируйте их в порядке возрастания)

	( Коммуникабельность 
	( Здоровая агрессивность в работе

	( Умение завязывать контакты
	( Способность к инновационным решениям

	( Умение поддерживать контакты 
	( Инициативность

	( Планирование времени
	( Исполнительность

	( Навыки ведения переговоров
	( Ориентация на клиента

	(  Мотивация персонала
	( Профессиональное общение по телефону

	( Письменные коммуникации
	( Работа с жалобами и возражениями

	( Знание продукта (товара или услуги)
	( Умение работать в команде и делегировать ответственность

	( Профессиональное поведение в конфликтах
	( Умение принимать на себя ответственность

	( Забота о клиенте, ведение клиента
	( Принятие решений

	( Выявление потребностей клиента
	( Лидерство, умение управлять людьми

	Другое:  (напишите недостающие)
	( 

	(
	(

	(
	(



